
Zakendoen met grote klanten. 
De 8 stappen om uw betaling te ontvangen.

1. Zorg voor de juiste factuurgegevens
 
 Weet exact met wie u zakendoet. Grote klanten hebben vaak  
 verschillende werkmaatschappijen.

  
Zorg dat u de juiste naam en de juiste   
facturatiegegevens hebt.

2. Word niet te afhankelijk van klanten
 
 Uiteraard lijkt een megadeal met een grote partij geweldig.  
 Waak er echter over dat u financieel niet té afhankelijk bent  
 van een klant. Dat maakt u bij incidenten extra kwetsbaar.

  
Een debiteurenmatrix geeft inzicht in de    
verdeling van uw klantenbestand.   

  

3. Laat sales goede afspraken maken 
  over de voorwaarden
 
 Bespreek de in- en verkoopvoorwaarden nauwkeurig in het  
 stadium van de offerte en leg de afspraken vast op schrift.

  Zorg dat uw salesafdeling niet alleen onderhandelt  
  over de prijs en de kwaliteit, maar ook over zaken  
  zoals betaalcondities en algemene voorwaarden.

4. Reken betaaltermijnen door in uw marges
 
 Houd rekening met betaaltermijnen in uw marges. Als u met 
 lange betaaltermijnen akkoord gaat, bent u aan het    
 voorfinancieren. En dat kost u geld. 

  
Maak altijd een berekening of de kosten voldoende 

  
  

opwegen tegen de baten.   

5. Korte lijnen met de betaler
 
 Zorg voor een directe lijn met de financieel verantwoordelijke  
 bij uw klant. Bouw niet alleen een relatie op met de inkoper,  
 maar ook met degene die de betalingen verwerkt.

  Bezoek de klant samen met de salesafdeling 
  voor een goede verstandhouding. 

6. Maak het betalen zo makkelijk mogelijk
 
 Zorg dat u exact weet welke informatie er op de factuur moet  
 staan, zodat er geen vertraging in de betalingen ontstaat.  
 Kortom: maak het betalen zo makkelijk mogelijk en kijk ook  
 kritisch of uw factuur klantvriendelijk is.

  Vraag uw klant eens wat hij van uw factuur vindt.  
  

7. Weet wat de betaalmomenten 
 van uw klant zijn
 
 Als u het juiste moment kiest, dan kan een dag eerder  
 factureren betekenen dat u een maand eerder uw 

  Bel vooraf met uw contactpersoon en achterhaal  
  het betaalmoment van uw klant.

8. Check permanent de kredietwaardigheid
 
 Laat u niet verrassen door slecht betaalgedrag of een   
 faillissement. Blijf op de hoogte van de financiële situatie  
 van uw klanten, dan hebt u een beter beeld van uw risico’s  
 en kansen. Zo kunt u tijdig bijsturen.

  Zorg voor interne en externe bronnen om u te
   informeren.   
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